VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®)
fyzické osoby Veronika Stehlikova, se sidlem Tfida Tomase Bati 6245, 76001 Zlin,
identifika¢ni Cislo: 21344035, (dale jen ,prodavajici”), upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostfednictvim webového formulare na adrese chvile.com.

2. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy 2.1. Prezentace kvétin a zbozZi na
webovém rozhrani je informativniho charakteru. Vzhledem k povaze zbozi (zivé
kvétiny) se muze vyslednd kytice mirné lisit od fotografie v zavislosti na sezénni
dostupnosti kvétin. Prodavajici garantuje zachovani hodnoty kytice. 2.2. Pro
objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular. Odeslanim formulare
kupujici zavazné potvrzuje objednavku. 2.3. Kupni smlouva vznika okamzikem
potvrzeni objednavky, které se zobrazi na webové strance po odeslani formulare a
je nasledné potvrzeno e-mailovou zpravou zaslanou na adresu uvedenou
kupujicim.

3. Cena zbozi a platebni podminky 3.1. Ceny nabizeného zbozi jsou konecné.
Prodavajici neni platcem DPH. 3.2. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s
dodanim zbozi muze kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

V hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru.

e Bezhotovostné prevodem na uUcet prodavajiciho (prostfednictvim QR kodu).
3.3.V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna ihned po odeslani
objednavky (pred prevzetim zbozi).

4. Pfeprava a dodani zbozi 4.1. ZpUsoby doruceni:

e Osobniodbér na adrese: Na Vysluni 314, Zlin.

e Rozvoz po Zliné (zdarma). 4.2. Kupujici je povinen prevzit zbozi pfi dodani. V
pfipadé, Ze je z dUvodu na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakované, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim.

5. Odstoupeni od smlouvy a storno podminky 5.1. Kvétiny a zbozi podléhajici
rychlé zkaze: Dle § 1837 pism. e) obcanského zakoniku nemdze spotrebitel
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze (fezané
kvétiny). 5.2. Workshopy:

e Pfizruseni ucasti vice nez 24 hodin pred konanim workshopu vraci
prodavajici 100 % uhrazené castky.

e Pfizruseni UcCasti méné nez 24 hodin pred konanim workshopu neni
mozné vratit penize, prodavajici vsak nabidne moznost zmeény terminu
nebo vymeény za zbozi v odpovidajici hodnoté.



6. Prava z vadného plnéni (Reklamace) 6.1. Kupujici je povinen zbozi (zejména
kvetiny) zkontrolovat ihned pfi prevzeti. Zjevné vady (zvadlé kvétiny, poskozeni)
musi reklamovat ihned pfi predani. 6.2. Prava z vadného plnéni uplatinuje kupujici
na adrese provozovny nebo e-mailem na ahoj@chvile.com.

7. Ochrana osobnich udaju Ochrana osobnich Udajd kupujiciho je feSena v
samostatném dokumentu "Zpracovani osobnich Udajd", ktery je dostupny na
webu.

8. Zavérecna ustanoveni K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych spord z kupni
smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ve Zliné dne 1. 2. 2026



